Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Dienstleistungen, Lieferungen und Verträge zwischen AI-cars.ch Nedjipi, Haslistrasse 74, 4600 Olten (nachfolgend „AI-cars.ch“) und ihren Kundinnen und Kunden.
Abweichende Vereinbarungen bedürfen der schriftlichen Bestätigung.

2. Leistungen
AI-cars.ch erbringt Dienstleistungen im Bereich:
· Fahrzeugreparaturen und Wartung
· Reifen- und Fahrwerksservice
· MFK-Vorbereitung
· Fahrzeugdiagnose
· An- und Verkauf von Fahrzeugen
· Digitale Dienstleistungen (z. B. Software-Updates, digitale Serviceeinträge, Serviceabfragen)
· Administrative Abklärungen (z. B. Versicherung, Leasing, Finanzierung)
Der genaue Leistungsumfang ergibt sich aus der jeweiligen Offerte, dem Auftrag oder der Terminvereinbarung.

3. Preise
Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF), exkl. oder inkl. MwSt. gemäss Auszeichnung.
Angegebene Preise sind Richtpreise, sofern nicht ausdrücklich ein Fixpreis vereinbart wurde. Zusatzarbeiten, die erst während der Ausführung notwendig werden, werden nach Rücksprache verrechnet.

4. Termine & Mitwirkungspflicht
Vereinbarte Termine sind verbindlich. Terminabsagen müssen mindestens 24 Stunden im Voraus erfolgen. Bei kurzfristigen Absagen oder Nichterscheinen kann ein Ausfallaufwand verrechnet werden.
Der Kunde ist verpflichtet, korrekte und vollständige Angaben zum Fahrzeug zu machen und alle relevanten Informationen bereitzustellen.

5. Digitale Services & Serviceeinträge
Digitale Serviceeinträge, Serviceabfragen und Software-Dienstleistungen erfolgen auf Vertrauensbasis und auf Grundlage der vom Kunden bereitgestellten Informationen.
Der Kunde bestätigt, dass:
· alle Angaben wahrheitsgetreu und vollständig sind
· keine Manipulationen oder Falschangaben beabsichtigt sind
AI-cars.ch übernimmt keine Haftung für falsche oder unvollständige Angaben des Kunden.
Manipulationen oder bewusst falsche Angaben können zivil- und strafrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen.
Digitale Services sind abhängig von Fahrzeugmarke, Modell und Herstellersystem. Ein Anspruch auf Durchführbarkeit besteht nicht.

6. Haftung
AI-cars.ch haftet für Schäden nur bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit.
Für indirekte Schäden, Folgeschäden oder Nutzungsausfall wird keine Haftung übernommen.
Für mitgebrachte Gegenstände oder Wertgegenstände im Fahrzeug wird keine Haftung übernommen.

7. Garantie & Gewährleistung
Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen der Schweiz.
Für Ersatzteile gelten die Garantiebestimmungen des jeweiligen Herstellers oder Lieferanten.
Garantieansprüche erlöschen bei:
· unsachgemässer Nutzung
· Eingriffen durch Dritte
· Missachtung von Herstellerangaben

8. Fahrzeuge auf dem Betriebsgelände
Fahrzeuge werden auf eigenes Risiko auf dem Betriebsgelände abgestellt.
AI-cars.ch haftet nicht für Schäden durch höhere Gewalt, Diebstahl oder Vandalismus, sofern kein grobes Verschulden vorliegt.

9. Zahlungskonditionen
Rechnungen sind innert der angegebenen Frist zu begleichen.
Bei Zahlungsverzug können Mahngebühren und Verzugszinsen erhoben werden.
AI-cars.ch behält sich vor, Fahrzeuge bis zur vollständigen Bezahlung zurückzubehalten (Retentionsrecht).

10. Datenschutz
Personen- und Fahrzeugdaten werden vertraulich behandelt und ausschliesslich zur Abwicklung der Dienstleistungen verwendet.
Weitere Informationen sind der Datenschutzerklärung zu entnehmen.

11. Anwendbares Recht & Gerichtsstand
Es gilt ausschliesslich schweizerisches Recht.
Gerichtsstand ist Olten (SO), sofern keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen entgegenstehen.

12. Salvatorische Klausel
Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleiben die übrigen Bestimmungen davon unberührt.

Stand: Olten, 01.01.2026
Mensur Nedjipi
AI-cars.ch 

